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Preambulo

Na moderna sociedade da informacdo e do conhecimento impde-se em
namero crescente as solugdes de e-Learning nas diferentes instituicbes que

praticam ou irdo praticar o ensino a distancia.

No ambito da investigacdo pés-graduada na Universidade Portucalense de
um dos autores, Zélia Capitdo, cedo se concluiu a quase auséncia de obras
que tratam aquilo que ¢ a esséncia do ensinar: os conteudos e a sua estrutura-
¢do. Talvez deslumbrados pela novidade da tecnologia, muitos decisores
esquecem que ela deve ser um mero mediador da transmissio de conheci-
mento e, de preferéncia, que nio se deve dar por ela, ou seja, a tecnologia
deve ser transparente ou inconspicua. Daf a investigacdo desenvolvida no
ambito do “e-Learning e e-Conteudos” que esteve na base desta obra que

destinamos a todos os criadores ou utilizadores de e-cursos.

A autora gostaria de agradecer ao marido, aos pais e a toda a familia pelo
apoio moral, compreensdo e incentivos constantes, imprescindiveis para a
realizacdo desta obra. Aos amigos e colegas de mestrado Ana Paula Afonso,
Isabel Marques e Alberto Guimardes a autora expressa a sua gratidio pela

amizade, estimulo e boa disposi¢io nos bons e maus momentos.

Os autores agradecem ao Professor Doutor Pedro Pimenta e a editora Centro
Atlantico, em particular ao Dr. Libério Manuel Silva, o incentivo que deram a

publicagdo desta obra.

Palavras-chave: e-Learning. e-Contetdos. e-Cursos. Desenho da Instrucio.
Ensino a Distincia. Formagao a Distancia. Educagio a Distancia. Aprendiza-

gem através da Web. Modelos de ensino-aprendizagem.
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Instrucao Baseada no Computador

CBL (Computer-Based L earning)
Aprendizagem Baseada no Computador

CBT (Computer-Based Training)
Formagio Baseada no Computador

FWA (Fixed Wireless Access)
Acesso Fixo Sem Fios

HTML (HyperText Markup Language)

Linguagem de Marcac¢ao de Hipertexto

ID (Instructional Design)
Desenho da Instrucao
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IEEE-LTSC (Institute of Electrical and Electronics Engineers IEEE) and
Learning Technology Standards Committee (LTSC))

Instituto dos Engenheiros Electrotécnicos e Electronicos (IEEE) e Comis-
sao de Normaliza¢do das Tecnologias de Aprendizagem

IMS (Instructional Management Systems Project)
Projecto de Sistemas de Gestdo Instrucionais

LCMS (Learning Content Management System)
Sistema de Gestiao de Conteudos de Aprendizagem

LMS (Learning Management Systenz)
Sistema de Gestdo de Aprendizagem

LO (Learning Object)
Objecto de Aprendizagem

LOM WG (Learning Object Metadata Working Group)
Grupo de Trabalho dos Metadados de Objectos de Aprendizagem

PC (Personal Computer)
Computador Pessoal

RADDIA

Reutilizagdao, Analise, Desenho, Desenvolvimento, Implantacio e Avaliacao

RAR

Recurso de Aprendizagem Reutilizavel

SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
Modelo de Referéncia dos Objectos de Contetddo Partilhavel

SGMUL (Standard Generalized Markup 1angnage)
Linguagem Normalizada de Marcagao Geral

TIC

Tecnologias de Informacio e Comunicagao

URL (Uniform Resonrce Locator)
Localizador Universal de Recursos

XML (eXtensible Markup Langnage)
Linguagem de Marcacio Estendida



s OBJECTIVOS E AMBITO
DESTE LIVRO

“e-Learning: nunca mais virar paginas digitass.”
(Masie, Novembro 2001)

“Pessoalmente, eston sempre pronto a aprender, contudo nem
sempre gosto de ser ensinado.”

Winston Churchill

“E muito necessdario melhorar os contesidos melborando a
qualidade pedagdgica.”

(Cedefop, 2001)

1.1 Introducao

A sociedade digital, caracterizada por uma evolugdo tecnolégica acentuada e
por alteracdes frequentes na economia e no mercado de trabalho, tem
imposto novos paradigmas na area da educagdo e da formacdo. Hoje reco-
nhece-se inequivocamente a importancia da formacao ao longo da vida como
factor principal na estabilidade profissional do individuo inserido no mercado
de trabalho. E neste contexto que surge a necessidade de compreender
melhor o e-Learning explorando dois aspectos indissociaveis: o Aprender e o

Ensinar.

No passado, a educagdo a distdncia procurou responder a solicitagdes de
aprendizagem impossiveis de serem asseguradas pelo ensino presencial elimi-
nando apenas as barreiras geograficas e temporais. Hoje em dia é fundamen-
tal conceber soluces de e-Learning que: flexibilizem o acesso aos recursos de
aprendizagem (qualquer sitio, qualquer hora); implementem estratégias peda-

gogicas adequadas a uma melhor aprendizagem; disponibilizem experiéncias
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com casos teais; suportem relacdes de coopera¢io; ajudem a aprendizagem
apoiando-se nas tecnologias de informa¢iao e comunicacio mais recentes e

sobretudo mais eficazes.

1.2 Resumo

A qualidade e relevancia dos conteddos de um curso de e-Learning sdo facto-
res condicionantes para o seu sucesso. O lema é pois “o conteudo é central
em todas as solugbes de e-Learning”. A produ¢io de contetdos significativos
e relevantes requer a compreensdo dos mecanismos subjacentes ao processo
de ensino-aprendizagem, sendo determinante um estudo prévio e cuidado as
teorias da aprendizagem e as metodologias pedagdgicas, bem como aos
modelos aplicados no desenvolvimento de e-cursos para se adquirirem as

orientacOes que permitam a concepgao de contetdos e-Learning,.

Esta obra estuda o e-Learning na sua complexidade decorrente do que é
aprender e ensinar, descrevendo o processamento da aprendizagem — “omo
se aprende” — e sugerindo modelos para a estruturacdo de e-conteidos —

“como ensinar”.

O estudo realizado identifica e diferencia teorias da aprendizagem (behavio-
rismo, cognitivismo e construtivismo) reflectindo sobre a filosotia pedagdgica
que se adequa melhor a era do conhecimento. Esta filosofia é sugerida pelos
objectivos gerais da educagdo actual que orienta a aprendizagem para um
processo de indole intelectual e social na construgiao de conhecimento. Iden-
tifica também modelos de ensino e estratégias pedagogicas (cognitivas e afec-
tivas) apropriados a estruturacdo de e-conteidos numa logica de aprendiza-
gem construtivista. Em complemento aos modelos de ensino sdo prescritas

recomendagdes para o desenho da interface de e-contetdos.

Sustentado em modelos cientificos de desenvolvimento de e-cursos existentes
e incorporando a metodologia genérica da analise de sistemas, é apresentado
o meta-modelo ADDIA (Analise, Desenho, Desenvolvimento, Implantacio,
Avaliagao) que descreve as fases e actividades inerentes a produgdo de um
curso de e-Learning. Por outro lado, resultando de uma analise dos conceito
de reutilizagdo e de objectos de aprendizagem e do standard SCORM
(Modelo de Referéncia dos Objectos de Conteudo Partilhavel — Sharable
Content Object Reference Model) é apresentado o meta-modelo RADDIA (Reu-

tilizagao, Analise, Desenho, Desenvolvimento, Implanta¢io, Avaliacio) direc-
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cionado para a produ¢io de Recursos e Componentes de Aprendizagem
Reutilizaveis (RARs e CARs).

Para testar as orientacOes desenvolvidas apresentaram-se trés estudos de
casos que envolveram a analise de dois e-cursos da empresa NETg — Micro-
soft Word 2002 Proficient User e Microsoft Ontlook 2002 Fundamentals — e um
e-curso da empresa SmartForce — Microsoft Windows 2000 Confignration. A
metodologia de analise centrou-se na estruturacio dos conteudos e no dese-
nho da interface. O estudo permitiu certificar que os e-cursos analisados

seguem genericamente as orientagdes apresentadas nesta obra.

O desenvolvimento de e-cursos suportados apenas nas potencialidades da
tecnologia, ignorando orientacOes pedagogicas relativas a aprendizagem, a
estruturagdo de contetidos e ao desenho da interface e ignorando uma meto-
dologia de desenvolvimento adequada aos mesmos, dificilmente produzira
cursos de e-Learning apropriados a todo o processo de ensino-aprendizagem.
Concluimos que ¢ importante edificar relacdes normativas entre a ciéncia, a

tecnologia e a pedagogia para maximizatr o potencial do e-Learning.

Para potenciar a utilizagdo deste livro pelo leitor optamos por manter uma
lista de fontes de informacio que facilmente permitem expandir o estudo de
qualquer dos temas tratados. O uso do titulo “fontes de informag¢ao” em vez
do tradicional “bibliografia” resulta de muitas delas existirem apenas em for-

mato digital.

1.3 Estruturacao dos capitulos

Neste primeiro capitulo “Objectivos e ambito deste livto” descrevem-se de
modo sucinto os objectivos propostos e o ambito desta obra “e-Learning e

e-Conteudos™.

O segundo capitulo “e-Learning e o ensino-aprendizagem” faz o enquadra-
mento geral da tematica desenvolvida nos restantes capitulos. Sdo explicados
os métodos de ensino-aprendizagem: presencial, a distincia, distribuido e
e-Learning. Em seguida, sdo assinaladas as principais forgas impulsionadoras
do e-Learning. Posteriormente, e para uma melhor contextualizacio do
ensino-aprendizagem no tempo e da influéncia da inovacio tecnoldgica na
educacio, ¢ apresentada uma perspectiva historica da evolucido da tecnologia,
do ensino e das teorias da aprendizagem. Nessa sequéncia ¢ feita uma caracte-

rizagdo do paradigma tradicional de educagio, originario da era industrial, e
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do paradigma actual desejavel para a era digital, seguido de um modelo con-
ceptual de um ambiente e-Learning e as suas varias dimensdes possiveis.
Depois de assinaladas as vantagens e as desvantagens do e-Learning procu-
rou-se identificar as tendéncias actual e futura, os obsticulos actuais e o

estado actual do mercado de e-Learning.

O terceiro capitulo “e-Learning e a estruturagdo de e-conteudos” faz uma
revisdao as fontes de informacio sobre a aprendizagem e a estruturagio de e-
conteudos, ou seja, investiga “omo se aprende” e “como se ensina”. Inicialmente é
estudado como se processa a aprendizagem nas varias teorias — behavio-
rismo, cognitivismo e construtivismo. Em seguida é feita uma apreciagdo
pedagbgica as mesmas identificando o construtivismo como a teoria da
aprendizagem sugerida pela educagio na era digital. Concluida a abordagem a
aprendizagem, inicia-se o estudo as teorias do ensino (tradicionais e actuais) e,
seguidamente, alarga-se esse estudo a forma de ensinar o e-Learning, isto é, a
estruturagdo de conteudos de e-cursos. Nesse ambito, apresentam-se taxino-
mias para a especificagdo dos objectivos da instru¢io do dominio cognitivo
— de Bloom, de Gagné e de Reigeluth e Moore — e modelos para a estrutu-
racdo de e-conteudos direccionados para uma pedagogia construtivista —
CLE de Jonassen, OLE de Hannafin, Land e Oliver, SOI de Mayer e os prin-
cipios elementares de instrucio de Merrill. Colateralmente, é apresentado o
modelo ARCS de John Keller direccionado para o aumento da motivagao dos
alunos na aprendizagem, e ¢ descrito o tipo de interactividade que pode ser
proporcionada aos alunos. Para completar a revisdio a estruturagido de
e-conteudos descrevem-se modelos utilizados no processo de planeamento e
desenvolvimento de e-cursos. Depois sao comparados com o modelo gené-

rico utilizado na andlise de sistemas, resultando na criacio do meta-modelo
ADDIA.

O quarto capitulo “Desenho da interface de e-cursos” alarga o estudo sobre o
ensino apresentando principios e recomendagdes da interface para o desenho

de contetidos em e-cursos.

O quinto capitulo “Conceitos modernos de e-conteudos” é dedicado ao
estudo de objectos de aprendizagem e do standard SCORM, explorando
aspectos pedagdgicos inerentes a concepcio de objectos de aprendizagem. F
analisada a incorporacdo de uma estratégia de reutilizacdo no meta-modelo
ADDIA, resultando no final o meta-modelo RADDIA para a estruturacao de
Recursos e Componentes de Aprendizagem Reutilizaveis (RARs e CARs).

Na sequéncia dos capitulos trés e quatro, o sexto capitulo “Analise de
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e-cursos” contém a analise de trés e-cursos. A metodologia de analise cen-
tra-se na estruturacio dos conteudos e no desenho da interface, sendo anali-
sados os e-cursos Microsoft Word 2002 Proficient User e Microsoft Outlook 2002
Fundamentals da empresa NETg e o e-curso Microsoft Windows 2000 Configura-

tion da empresa SmartForce.

Esta obra termina com um capitulo “Desenhando e-conteidos” onde se sis-
tematizam as orienta¢des pedagdgicas dos estudos das varias tematicas des-
critas com vista a orientar o trabalho de um criador ou utilizador de

e-Learning em ambiente de ensino ou de formacao profissional.

1.4 O estado actual do e-Learning

Actualmente assiste-se a um crescimento vertiginoso de cursos de e-Learning,
consistindo grande parte deles apenas numa transposi¢ao, para um formato
que suporte o ensino a distdncia, dos conteudos preparados para regime pre-

sencial.

Mas a transposicio directa dos contetidos ministrados no ensino presencial
para o ensino a distancia nao é uma solu¢io adequada para criar cursos de
e-Learning com qualidade e susceptiveis de propiciar os beneficios esperados.

Ha varios factores que aconselham a reorganizar os contetdos programaticos.

Como primeiro factor é de salientar que os conteidos preparados para o
ensino presencial geralmente sdo leccionados por um professor. A sua pre-
senga na sala de aula proporciona aos alunos um conjunto de informagoes
adicionais, transmitidas via oral ou gestual. Acresce ainda que a interacgio
entre os intervenientes se processa de forma imediata. Assim, no ensino pre-
sencial se os contetdos nio sao suficientemente explicitos ou abrangentes os
alunos podem sempre solicitar uma explica¢ao ao professor que lhes dissipe
ou esclareca as duvidas e, em principio, obtém-na imediatamente. No
e-Learning a interacgdo nao se processa da mesma forma. Por isso, os con-
teddos disponibilizados para este tipo de ensino tém de ser criados com pres-
supostos especificos e inerentes as caracterfsticas peculiares a que se pro-

poem.

Como segundo factor constata-se que a evolugio tecnoldgica atingiu patama-
res de sofisticacdo muito altos, conduzindo a proliferacdo de ferramentas com
capacidades muito aliciantes de produgdo de e-conteudos, sendo mais prova-

vel que as exigéncias ou expectativas dos alunos que frequentam cursos de
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e-Learning sejam maiores do que as dos alunos que frequentam cursos pre-

senciais.

Por outro lado, conteidos mais ricos e mais estruturados ctiam uma motiva-
¢ao maior e fomentam a aprendizagem. Este factor reveste-se de importancia
vital porque a aprendizagem a distancia é habitualmente um acto mais indivi-

dual e solitatio.

Pelos factores indicados atras, um dos principais problemas actuais na area do
e-Learning é identificar que metodologias devem ser aplicadas a estruturagio

de e-conteddos e as normas da interface a que estas deverdo obedecer.

1.5 Objectivos

Os objectivos para esta obra “e-Learning e e-Conteudos” podem ser assim

sumariados:
e (aracterizar o e-Learning e o ensino-aprendizagem.

e Descrever o modo como se processa a aprendizagem (‘“como se

aprende”).
e Sugerir modelos para a estruturacao de e-conteados (“como ensinar”).

e Identificar principios e recomenda¢des para o desenho da interface

dos e-conteudos.

e Analisar a utilizagdo de objectos de aprendizagem na pratica pedago-
gica.
e Proceder a estudo de casos, isto é, a analise de cursos de e-Learning

para verificar se implantam orientagoes pedagbgicas relativas a

estruturagio de e-conteddos e ao desenho da interface.

1.6 Ambito desta obra

Ap6s a defini¢do clara dos objectivos e dada a vastiddo da area é também
imprescindivel delimitar as fronteiras desta obra. Neste contexto a fase inicial
restringe-se a revisdo das teorias da aprendizagem e as possiveis interligacOes

entre as teorias da aprendizagem e os objectivos da educagio.
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Prossegue-se posteriormente para a identificacdo de estratégias pedagogicas
aplicaveis na estruturagdo de e-conteidos, a que se segue uma revisao aos
modelos principais de desenvolvimento de e-cursos. Em complemento pro-
cede-se a identificacio de principios e recomendagoes para o desenho da

interface de e-cursos.

As recomendagbes pedagdgicas identificadas nesta obra para a estruturagio
de e-conteudos e o desenho da interface sio testadas mediante um estudo
qualitativo composto por trés cursos de e-Learning. Assim o leitor podera
ndo s6 avaliar outros cursos de e-Learning, tal como se faz nestes exemplos,

mas também melhor criar novos e-cursos.
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