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Adverténcia ao leitor

Os 50 casos escolhidos nao pretendem ser
um directério do “Portugal da Exceléncia”
ou uma guarda-avancada de um qualquer
movimento.

Os 50 casos sao resultado de uma
conviccdo — a importancia fundamental do
empreendedorismo para a renovacdo do
tecido empresarial e para o
desenvolvimento local, regional e da propria
exportacao e investimento directo
portugués no estrangeiro.

O melhor teste a este livro é que, daqui a
10 anos, a esmagadora maioria por ca
continue bem de saude. E que os leitores se
possam inspirar na opcao de empreender,
se assim entenderem correr esse misto de
risco e de gloria.

Algumas start-ups sao ainda tado bebés que
lhes falta fazer a prova dos nove. Outras,
com mais de uma década, j& podem ser
consideradas verdadeiras «sobreviventes»,
mas dai ndo pretendemos criar nenhuma
etiqueta de “sucesso”.

As escolhas resultaram do conhecimento
directo que a equipa que coordenou e
inquiriu no terreno tinha destas start-ups.

Mais uma dezena poderia ter entrado, mas
nao aconteceu por opcao dos proprios
fundadores ou atraso nas respostas.
Algumas cartas e conversas que houve com
esses fundadores que optaram por ficar de
fora sdo simbdlicas dos muitos escolhos
com que o empreendedorismo ainda se
defronta em Portugal.

Escolhemos, também, trés casos de luso-
-descendentes, como exemplo do
empreendedorismo que fala portugués na
didspora — um caso no México, um na
Califérnia e outro de uma luso-descendente
que se radicou em Portugal.

Foi o critério da “intimidade” jornalistica
que prevaleceu nos 50 casos (e nos 60
convites que fizemos) — por essa razao esta
amostra é muito limitada. Pretende tdo s6
dar exemplos — apontar caminhos de
empreendedorismo.

Tivemos em conta, no entanto, a
notoriedade de muitas delas e a
originalidade de muitas opcoes de negdcio.
O leitor, provavelmente, se surpreendera
com casos de renome internacional ou de
expressao nacional ja significativa que nao
conhecia.
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A inclusao de micro-empresas ou de recém-
-nascidas é propositada — permite mostrar
gue mesmo o muito pequeno e o imberbe
dao exemplo de opcdes empresariais
interessantes.

Procurdmos mostrar um caleidoscépio de
iniciativas, ainda que as tecnologias de
informacdo e comunicacdo e as empresas
baseadas no conhecimento predominem —
0 que é um sinal dos tempos.

Ha uma clara presenca maioritaria da
Grande Lisboa nos casos seleccionados
derivada do peso das start-ups baseadas no
conhecimento — e uma sub-representacdo
em particular do eixo minhoto Braga-
-Guimaraes (ja pintado como um dos
“Silicon Valley” possiveis do pais) e uma
total auséncia do “interior” e dos Acores.
Trata-se de uma lacuna que procuraremos
reparar em edicoes posteriores.

A equipa que “fabricou” este livro é ela
propria constituida, na sua maioria, por
empreendedores — o grupo Adventus, a que
pertence a maioria da equipa de
investigacdo e jornalistica, surgiu de varias
micro-empresas nascidas na uUltima década,
e o Centro Atlantico é um dos pioneiros da
vaga da Economia Digital.

A "intimidade” com o tema é, por isso,
uma vantagem de quem escreveu para si
esta obra. Sabemos quanto custa ser
empreendedor — durante a semana e ao
final do més.

A equipa agrupa trés geracdes de idades, o
gue permite uma visao de geometria
variavel, dos sub-30 aos pos-50.

Se o leitor acha que o seu caso seria digno
de mencao numa reedicao futura da obra,
sO tem de nos escrever a apresentar a sua
candidatura para o e-mail
jnr@groupadventus.com.

Se discorda, faca o mesmo.

Se nos quiser dar feedback, use também o
e-mail (geral@centroatlantico.pt para a
editora).

Obrigado, desde ja, pela sua colaboracéo.

E boa leitura!
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O titulo do livro pode parecer deslocado — o
elogio do espirito empreendedor num
periodo, ainda, de depressdo, com os
efeitos psicoldgicos e materiais da crise
prolongada do terceiro trimestre de 2002
ao principio de 2004 a expandirem-se a
olho nu, no meio de um clima de desanimo
ou cinismo generalizado.

«Geracao start-up?», rir-se-do alguns
leitores. «Mas nao estara morta?». O crash
da Nova Economia arrasou 90% do tecido
que se criara a sombra do «dot.com» e as
start-ups dos anos 1980 e 1990 passaram
um péssimo bocado.

Teria sido preferivel dedicar um livro a um
tema mais defensivo — aconselhariam os
analistas. Eventualmente: «Dicas para se
manter empregado», «Como gerir a sua
empregabilidade» ou «Truques para viver
entre a economia paralela e o aperto do
fisco».

Ora, o desafio foi o inverso.

Encontrar empreendedores, na maioria
“sobreviventes” das vicissitudes dos ciclos
econémicos dos Ultimos trinta anos, que
pudessem perfilar 50 histérias que valham a
pena ler. Nado para procurar o elogio balofo

do “sucesso” ou da “exceléncia”, mas para
dar a ler caminhos de opcdo empresarial
suficientemente diversos para que o leitor
possa reflectir sobre a sua prépria inclinacao
empresarial.

E descobrimos em varias regides do pais,
gente dos 19 aos 60 anos que optou por
criar o negécio que idealizava, a solo ou, na
maioria absoluta dos casos, em conjunto
com outros colegas de emprego ou de
estudos, com parceiros de hobby, amigos
ou familiares.

A opgao de criar o seu préprio emprego foi
feita esmagadoramente entre os 20 e os 40
anos, com uma maioria a cair para a faixa
dos 20 aos 30, o que significa um
empreendedorismo muito jovem. Os mais
maduros — ja com experiéncia profissional e
carreira — arriscam pouco; nesta amostra
nao representam mais de 1/5. Os mais
maduros vamos encontra-los, algumas
vezes, na aquisicao de start-ups aos
fundadores iniciais.

Sinal dos tempos, a maioria das start-ups
foram criadas por um novo grupo de
personagens sociais que Peter Drucker
designou por “trabalhadores do
conhecimento” e centram-se em actividades
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baseadas no conhecimento. Com isso ndo
queremos dizer “empresas de tecnologias”
— mas actividades em que o conhecimento
é vital na gestao e nos processos do
negdcio, em que a propria «mao-de-obra»
é maioritariamente de formacao superior.

Outro facto surpreendente prende-se com a
diversidade de opcbes de negdcio, com o
franchising portugués (ou seja, marcas
criadas por empreendedores portugueses
que optaram por crescer nacional ou
internacionalmente por essa via) e 0s
servicos de conveniéncia as familias ou de
novo tipo para as empresas a assumirem
um papel relevante.

Também os actores do risco nao estdo
confinados ao gueto dos tipos das
tecnologias e das lojas de computadores,
engenheiros ou comerciais do sector. Ha
cinco casos muito interessantes de
empreendedorismo no feminino e seis em
que os lacos familiares desempenham o
papel de «cola» no negocio.

Apesar da critica demolidora ao sistema
universitario e ao fosso entre a academia e
o mundo empresarial, ressaltamos, nesta
colectanea, seis casos em que os senhores
professores resolveram meter maos ao

negocio em gque eram especialistas. O spin-
-off universitario tem pés para andar. Que
estes casos sirvam de incentivo.

Também, deixamos uma voz de esperanca
para os «estrangeirados» — os que fizeram
carreira 14 fora na academia (doutoramentos,
mestrados) ou nas multinacionais e que
querem arriscar, agora, no seu pais. Apesar
da critica constante as dificuldades de se ser
empreendedor e inovador neste pais (que
sao bem reais), apontamos quatro casos que
vingaram até a data neste “sitio errado” a
beira-mar plantado.

Combatemos, também, a ideia da
condenacao a pequenez. As start-ups
também podem gerar grupos empresariais
de pequena e média dimensao, e estdo a
fazé-lo cada vez mais. Em cinco casos
criaram redes encabecadas por holdings e
em sete outros hd uma gestdo unificada de
empresas relacionadas ou em negocios
adjacentes.

Em seis casos criaram ja grupos com
dimensao internacional. A propria imagem
do pais tem mudado 14 fora gracas as start-
-ups. 10 marcas criadas por start-ups da
amostra sdo ja reconhecidas como “Made

|u

in Portuga
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O filme deste livro ndo prende o leitor aos
ultimos cinco ou seis anos. Leva o leitor por
quatro geracdes - desde o tempo dos
pioneiros das start-ups pos 25 de Abril, aos
filhos da «terceira revolucao industrial»,
nascidos apoés a adesao a Comunidade
Econémica Europeia, até aos sobreviventes
da vaga da Economia Digital durante o
boom da Internet e da Web, e aos rebentos
j& nascidos apds o crash.

Finalmente, o aspecto mais surpreendente
desta investigacdo — as start-ups
portuguesas cada vez mais tém uma
estratégia internacional. Sao gente
cosmopolita.

A viragem para o exterior é assumida por
mais de 65% da amostra.

Os empreendedores desenvolvem um
discurso estratégico sobre a
internacionalizacao e a globalizacao,
«buzzwords» da moda, e nesse territério
ndo sdo muito distintos das tendéncias
gerais do empresariado portugués: olho
prioritdrio em Espanha (a chamada
estratégia de proximidade) e no mundo de
lingua portuguesa.

Mas descendo do discurso para a pratica,
para o terreno do investimento directo
portugués no estrangeiro (IDPE) realizado
pelas start-ups, encontramos uma
hierarquia de opgdes nesta amostra: Uniao
Europeia (pelas mais diversas razdes:
proximidade, plataforma internacional de
atague a outros mercados, consideracao de
gue se trata de um mercado vital, etc.),
Asia, Estados Unidos (onde pesam imenso
as relagdes na area da tecnologia) e s
depois Brasil e PALOP.

O padrao do IDPE global é diferente. Depois
da descolagem em 1996, o acumulado até
2003 distribui-se do seguinte modo: Brasil:
10,3 mil milhdes de euros, 35% do
investimento total portugués no estrangeiro
— ano de pico: 1998 ; Espanha: 8,6 mil
milhdes, 30% do investimento total — anos
de pico 2001 e 2002; Holanda (por razoes
financeiras): 5,3 mil milhdes, 18% do
investimento total — ano de pico 2001.

Na nossa amostra de start-ups, a Asia foi
uma surpresa — com posicionamentos em
sitios tao distantes como Singapura, Macau
(aqui é mais compreensivel), China e Japao.
Olhar para este lado do mundo &, no
minimo, cheirar um pouco do vento do
futuro.
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Por principais paises, o IDPE das start-ups
premeia, por ordem decrescente, a
Espanha, EUA, Brasil e Polonia.

E uma geografia de geometria variavel que
indica os caminhos de internacionalizacdo
seguidos pelas start-ups da amostra. Ndo ha
uma receita Unica, ou uma «paixao» por
decreto. E o contexto das competéncias,
das redes em que se inserem, da cadeia de
valor para que contribuem, muitas vezes
dos préprios conhecimentos pessoais, do
préprio acaso e sorte, que ditam as regras.

Duas palavras finais.

Ha ideia de que o empreendedor tem uma
linguagem “liberal” facil — alguns diriam
muito “americanizada”. Nada mais falso —
foi surpreendente verificar que a medida de
gestao mais dificil de tomar, mais citada
pelos entrevistados, foi a de despedir
pessoas.

Classifica-se, amiude, o empreendedor como
um lundtico casmurro. Falso — as entrevistas
revelaram que a mudanga pragmatica de
estratégia face aos factos do mercado é algo
que os empreendedores assumem, ainda que
liguidar sonhos seja outra das medidas de
gestao dificeis de tomar.

Outubro 2004
Jorge Nascimento Rodrigues e Géraldine Correia,
coordenadores do projecto Geragéo Start-Up
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da Geracao Start-Up Portuguesa

1. Viragem para o exterior & maioritaria:
66% da amostra tem negdcios com o
estrangeiro (exporta e/ou investe).

S6 34% declara que a sua estratégia se
restringe ao mercado domeéstico.

2. Estratégia de proximidade com
Espanha é dominante no discurso de
"internacionaliza¢ao”.

As opcoes estratégicas externas referidas
pelos fundadores sao as seguintes:

28% da amostra opta por uma estratégia
de proximidade, em Espanha;

22% é por uma estratégia de expansao
em funcao da lingua e cultura portuguesas
(Brasil e PALOP);

6% vai a "boleia” de grupos portugueses
seus clientes em Portugal ou de
multinacionais clientes em Portugal ou com
guem estabelecem acordos de distribuicao;

4% explora a sua insercao na cadeia de
valor de um «cluster» mundial;

4% usa as redes de conhecimento
internacional em que os fundadores estdo
inseridos;

4% opta por uma estratégia de insercao
em plataformas cosmopolitas em varias
partes do mundo, que sdo alavanca para

clientes sofisticados e local privilegiado de
sensibilidade as tendéncias.

3. Investimento directo portugués no
estrangeiro (IDPE) das start-ups é
prioritario para a Europa.

A geografia dos investimentos portugueses
no estrangeiro da amostra revela as
seguintes prioridades:

42% apostou na Unido Europeia a 25;
16% na Asia;

14% nos Estados Unidos;

12% no Brasil;

6% nos PALOP.

Em termos de paises, a distribuicdo
prioritaria do IDPE é a seguinte:

Espanha: 20%;
Estados Unidos: 14%;
Brasil: 12%;

Uniao Europeia a 13 (sem Espanha e
Portugal) considerada como “mercado
vital”: 10%;

Uniao Europeia a 13 (sem Espanha e
Portugal) usada como plataforma
internacional de negocios: 8%;

PALOP: 6%;
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- Singapura: 6%;

- Polénia: 4%;

-Macau: 4%;

- China: 4%;

- Médio e Proximo Oriente: 4%;

-Japao: 2%.

4. Contamos com cinco «case studies»
tipicos de internacionalizacao.
Na amostra das start-ups incluem-se:

-2 metanacionais “puras”, ou seja, cuja
cadeia de valor e de producao de
conhecimento é efectivamente
metanacional: Chipidea e Biotecnol;

-4 multinacionais (com uma rede de
sucursais em varios pontos do mundo):

Number Five, Altitude Software, ViVOtech e

Investvar;

-1 empresa efectivamente global (ou seja,
cujas vendas se repartem equilibradamente

pelos trés principais continentes do mundo):

Chipidea.

5. 10 Marcas portuguesas reconhecidas
internacionalmente como “Made in
Portugal”.

- Altitude Software (software para
contact centers);

- Chipidea (semi-condutores);

- Critical Software (software critico);
- Investvar (marca calcado Aeroshoes
na Europa);

- ISA (telemetria);

- Number Five (software de
auto-identificacao);

- Onara (vestuario de moda);

- Semente Surfboards (surf);

- Siscog (gestao de tripulacoes);

- YDreams (jogos moveis);

6. Gurus de Management sao pouco
seguidos e livros influentes comuns a
uma maioria nao existem.

Metade da amostra declara que “nao
segue nem admira” gurus de gestao. A
desconfianca é abertamente expressa.
Alguns fundadores nem responderam a
esse bloco de questdes, considerando-se
alheios ao tema.

Entre os gurus mais votados, Peter Drucker
é o que recolhe mais votos, bem destacado,
seguido de Tom Peters, Gary Hamel e
Michael Porter. Entre os “praticos”, Jack
Welch, o ex-CEO da GE, lidera, seguido de
Richard Branson, o fundador da Virgin, e
Bill Gates, o co-criador da Microsoft.
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Os livros citados como mais influentes para
cada fundador sdo muito diversos, e sé um
pequeno lote de 7 obras recolhe mais de
um voto. Os que mais votos receberam
foram: “Inovacao & Empreendedorismo”,
de Peter Drucker; “Em Busca da
Exceléncia”, com Tom Peters como co-
autor; “A Arte da Guerra”, de Sun-Tzu, "A
Terceira Vaga”, de Alvin Toffler, “Built to
Last”, com Jim Collins como co-autor, “A
Vantagem Competitiva das Nacdes”, de
Michael Porter, e a “Inteligéncia
Emocional”, de Daniel Golemann.

7. Ferramentas de gestdo mais usadas
sdo aplicacoes informaticas.

32% declara usar a Web como elemento
chave na cadeia de valor da empresa e %
da amostra responde especificamente que
as ferramentas de gestao que mais usa sdo
aplicacdes informaticas proprias ou pacotes
comerciais.

As ferramentas de gestao,
internacionalmente mais conhecidas, que
recebem alguma (10% das respostas)
referéncia na amostra sdo o planeamento
estratégico e o The Balanced Scorecard.

8. Alheios a «buzzwords».
Os empreendedores da amostra afirmam-se,

na esmagadora maioria, alheios a
«buzzwords» de Management.

As Unicas que recebem mais de um voto
sdo as seguintes: “Think Global, Act Local”
e «Benchmarking».
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1. Empresas criadas por trabalhadores do conhecimento sdo maioria da amostra: 66%

Criadas por grupos de tecnélogos

Criadas por profissionais liberais e
outros trabalhadores do conhecimento

Criadas por gestores profissionais
Spin-offs universitarios
Criadas por tecnélogo a solo

Criadas por doutorados «estrangeirados»

I

B 2
Il s
N s
[ K38
B s

2. Empresas baseadas no conhecimento sao maioria da amostra.

Com mais de 80% dos colaboradores
com formacao superior

Com mais de 50% dos colaboradores
com formacao superior

3. Outras op¢des de empreendedorismo.

Franchising
Empresas familiares
Participacdes minoritarias dos fundadores

Empresas no feminino
(criadas apenas por mulheres)

Aquisicao de start-ups aos fundadores iniciais

I
BB
2

I 0%
B +%
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4. Emergéncia de criacdo de grupos empresariais a partir de start-ups: Cerca de 1/3.

Grupos empresariais sem holding: 18% - 18%
Grupos empresariais com holding: 8% - 8%
Conglomerados de base regional: 2% I 2%

Empresas com mais de 5 milhdes de euros

de facturacao: 26% _ 26%

5. Distribuicao sectorial premeia Tecnologias de Informacao e Comunicacao.

Empresas em sectores das TIC _ 50%

Servicos de conveniéncias as familias - 12%
Empresas de consultoria - 8%
Servicos inovadores a empresas . 6%

Outros sectores com start-ups na amostra: vestuario; artigos desportivos; calcado; moldes; design;

turismo; alimentar; financeiro; servicos ao habitat; servicos culturais.

6. Sub-30 domina a criacdo de start-ups: 62%.

Fundadores com menos de 20 anos I 2%

20-30 anos I -
31 a 40 anos _ 54%
41 a 50 anos - 16%

Mais de 50 anos . 4%

Nota: Idade na altura de fundacdo da empresa
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7. Pequenas empresas dominam a amostra.

Empresas com facturacdo entre 500 mil e
5 milhoes de euros de facturacao

I, <07

B
I < 7:

Empresas com menos de 500 mil euros
de capital social e mais de 10 mil

Empresas entre 10 e 200 trabalhadores

8. Periodo de euforia de criacao de start-ups: Vaga da Economia Digital.

Empresas da amostra criadas no
pos-revolucao (1974-1985) B 5%

Empresas criadas no poés-adesdo a CEE (1986-1993) _ 24%

Vaga da Economia Digital (1994-2001) _ 48%

Empresas do pés-crash (2002-2004) - 22%

9. Localizacao das sedes na amostra.

Area Metropolitana de Lisboa
Regiao Centro (Aveiro, Coimbra e Leiria)

Area Metropolitana do Porto

Madeira
Eixo Braga-Guimaraes . 4%
Algarve 2%

Instaladas em Parques Tecnoldgicos e Incubadoras
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10. Medidas de gestdao mais dificeis de tomar mais citadas pelos fundadores.

Despedir _ 24% de respostas

Mudanca pragmaética de estratégia - 10%
Venda de participagao no capital social - 6%
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Curiosidades

Empreendedor mais novo a data de
criacdo da start-up

19 anos, Rui Vieira, um dos fundadores da
Investvar (multinacional portuguesa do
calcado, representante da marca
Aeroshoes).

Empreendedor mais velho a data de
criacdo da start-up

60 anos, Rui Alberto Salvador, sogro e pai
dos outros sécios da marca “Botaminuto”
(Consertos Rapidos das Amoreiras).

Campeéo da vontade empreendedora
Ricardo Teixeira, fundador da Webdote,
desde os 17 anos numa cadeira de rodas.

S6 mulheres fundadoras
Espaco Familia, Easy Bus, Mapa das Ideias,
Onara, Inoveno.

Pais & Filhos
Quadriga, Consertos Rapidos das
Amoreiras.

Irmaos/irmas
Easy Bus, Vangest, ITB.

Casais
Casa da Fantasia.

Mais micro de todas
ITB, da Madeira, empresa de um consultor
em biologia e biotecnologia, o Pedro Diniz.

Os bebés (nascidos em 2004)
Mobile Value, No Céu (marca Helysafe) e
ArkikStudio.

A mais «velhinha» (criada em 1976)
Onara.

A com maior nimero de colaboradores
Investvar (900).

A que mais factura
Investvar (150 milhdes de euros, em 2003).

A que mais capital social tem
BIG (banco, com 75 milhdes de euros).

O caso do «hobby» transformado em
negécio
Semente Surfboards, de dois surfistas.

O guru de Management mais curioso
O “Tio Patinhas”, para os fundadores da
Semente, Nick Uricchio & Miguel
Katzenstein.
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Os mais «guerreiros», admiradores do
general da estratégia chinés Sun-Tzu
Safira, Softline.

O empresario tipico de conglomerado
de origem regional/local
Diogo Marques, da Aqualudus.

Marcas de franchising com cores
portuguesas

Pizza na Brasa; Brasopi (marca Throttleman);
Persona; Easy Bus; Franquiger (marca Loja
do Condominio); Michele K; Onara;
Consertos Rapidos das Amoreiras (marca
Botaminuto).

O franchisador em série
Lufs Lima, da Franquitravel.

O criador em série de «high-techs»
Jorge Fernandes, luso-descendente na
Califérnia.

As trés luso-descendentes

Metronet (Jodo Tello, México), ViVOtech
(Jorge Fernandes, Califérnia) e Inoveno
(Nancy Brito, luso-canadiana radicada em
Portugal).

Os negécios mais originais de uma nova
vaga de servicos

Casa da Fantasia (marca Baetas); Easy Bus;
Espaco Familia; Persona; Franquiger; Mapa
de Ideias; Maritz; No Céu; Michele K — leia-
-0s, porque se pode inspirar.

Os profs. doutorados também podem
ser empresarios

Chipidea; eChiron; Biotecnol; YDreams;
Siscog; Critical Software.

Os «estrangeirados» que regressaram e
acham que valeu a pena criar start-ups
no “local errado” (Portugal)

Biotecnol, YDreams, Siscog e OutSystems.

O «case study» de mudanca de maos
mais curioso

Altitude Software, cujo principal fundador
se dedicou ao budismo, sendo a start-up
assumida por um consércio liderado por um
gestor profissional.

Start-ups que geraram grupos
empresariais com holding

Safira; Primavera Software; Number Five;
SetCom; Methodus (méae da SelPlus).



Curiosidades

Start-ups que geraram grupos
empresariais de actividades
relacionadas sem holding

Metronet; Chip 7; Chiron (mae da eChiron),
Innovagency; Persona; Inoveno; Vangest.

Start-ups que geraram grupos com
dimensao internacional

Altitude Software; Chipidea; Investvar;
Number Five; ViVOtech; Onara.

Exportadores do “Made In Portugal”
Semente Surfboards (pranchas); Investvar
(marca calcado Aeroshoes); ISA (telemetria);
SetCom (SOS de auto-estradas); Critical
Software (software critico); Newvision
(equipamentos de gestao de filas de
espera); Siscog (gestao das tripulagdes de
comboios); Onara (moda); Number Five
(software de auto-identificacdo); YDreams
(jogos para telemdveis — o “Undercover” é
um éxito mundial).
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