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A
Gestão da Informação pren-
de-se com os esforços organi-
zacionais relacionados com o
valor, o custo, a qualidade, a
utilização, a origem, a segu-
rança, a propriedade, a dis-

tribuição, a fiabilidade, a adequação, e a perti-
nência da Informação como suporte da missão
e dos objectivos das organizações. 

Enquanto num contexto de informação e
processos em suporte material, geralmente pa-
pel, existe espaço para compensar a falta de
Gestão da Informação com dilatações de pra-
zos, correcções de erros à posteriori, e aumen-
to da complexidade da tramitação administra-
tiva, num contexto digital tal abordagem difi-
cilmente é compatível com a lógica digital: in-
formação disponível em linha, tempos de tran-
sacção próximos do instantâneo, e informação
partilhável entre todos.

A definição de Gestão da Informação é ge-
ralmente associada à organização no seu todo,
e considerada uma função da mesma. Noutros
contextos, a Gestão da Informação aparece
relacionada com outros esforços, nomeada-
mente:

• em Informática, a Gestão da Informação
aparece associada à gestão de sistemas e tec-

Gestão da Informação:
conceitos e importância

nologias de informação, com ênfase no desen-
volvimento de modelos conceptuais de dados,
na estruturação dos dados, e na concepção de
Bases de Dados;

• em Gestão de Organizações, a Gestão da
Informação aparece associada à relação entre a
utilização dos sistemas e das tecnologias de
informação e a performance esperada das or-
ganizações;

• em Ciências da Informação e Bibliotecas, a
Gestão da Informação aparece associada à iden-
tificação de aspectos permitindo a classificação, a
indexação e o acesso a fontes de informação.

Uma designação similar denomina-se “Ges-
tão de Recursos de Informação”, em que recur-
sos de informação engloba dados, computado-
res, redes, e outros suportes tecnológicos de ar-
mazenamento, transmissão, tratamento e con-
versão de formato dos dados. Esta designação
apareceu no final dos anos 70 por iniciativa do
Governo dos Estados Unidos como resultado da
preocupação pela gestão de toda a informação
federal e da tecnologia de suporte correspon-
dente. Foi inclusive proposto que a Gestão de
Recursos de Informação fosse o suporte técnico
e operacional da Gestão da Informação, então
definida como a gestão da propriedade, da quali-
dade, do conteúdo, e do uso da informação.

Dado o actual contexto do paradigma digital, as questões associadas 
com a Gestão da Informação assumem nova importância que justifica a
discussão dos conceitos básicos associados com esta actividade.

O  D E S A F I O
D A  M U D A N Ç A
Por Feliz Ribeiro Gouveia e Luís Borges Gouveia
CEREM, Universidade Fernando Pessoa
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A Gestão da Informação preocupa-se em
responder à questão “Quem?”, enquanto que a
Gestão de Sistemas de Informação responde à
questão “O quê?”, a Gestão de Tecnologias de
Informação responde à questão “Como?”, e a
Gestão Estratégica à questão “Para quê?”, con-
forme proposto por Earl (in Marchand et al,
2002). A Gestão da Informação aparece associ-
ada às pessoas, e não à tecnologia ou aos Sis-
temas de Informação.

Actualmente, e dada a
crescente importância de as-
pectos sociais, éticos, legais, de
qualidade e de segurança in-
formática, a Gestão da Infor-
mação assume um relevo im-
portante, em especial:

• a Informação é uma peça
essencial na implementação e
na manutenção de programas
de Qualidade, sendo objecto
de procedimentos específicos
nas normas ISO 9000 — a
existência de falhas na aquisi-
ção, no armazenamento, na
catalogação ou na comunica-
ção de Informação comprometem um progra-
ma de qualidade;

• três aspectos essenciais da Informação são
tratados num programa de Segurança Informá-
tica: a confidencialidade, a integridade e a dis-
ponibilidade — estes três aspectos são funda-
mentais numa política de Gestão da Infor-
mação; tal como a Gestão da Informação, a Se-
gurança Informática é um suporte indispensá-
vel na gestão das organizações;

• aspectos éticos ligados à aquisição, à
colecção ou à divulgação de Informação de
carácter privado tornaram-se uma questão cen-
tral da sociedade, e que não podem ser ignora-
dos (como exemplo, temos o caso da infor-
mação médica); embora a Informação seja
encarada como um recurso, a sua particulari-

dade impede que seja transaccionada como tal:
por exemplo, as empresas não podem vender,
mesmo em questão de falência, as suas bases de
dados de clientes;

• aspectos sociais, muitas vezes ligados à cul-
tura e identidade nacional, religiosa, racial, étnica,
ou de grupos sociais são relevantes em cenários
internacionais em que as organizações se movem;

• aspectos legais, que além das questões de
direito de autor e propriedade
intelectual incluem agora pri-
vacidade, espionagem comer-
cial e dados pessoais; estes as-
pectos podem incluir noções
de imputabilidade difíceis de
identificar; de uma forma ge-
ral, a Gestão da Informação
deve ser a ponte entre os as-
pectos legais e a organização,
e deve proceder de forma a
evitar que a lei seja infringida;
são inúmeros os casos de em-
presas que violam legislação
sobre privacidade, na maioria
dos casos por desconhecimen-
to do enquadramento legal.

O caminho a percorrer para uma correcta
Gestão da Informação depende da envolvente in-
formacional das organizações e da sua cultura. A
identificação do nível de informação em que uma
organização se encontra, e do seu enquadramen-
to social, legal, ético, de mercado, é indispensável
para a definição e adopção de uma política e
práticas de Gestão da Informação. •

A GI preocupa-se em
responder à questão
“Quem?”, enquanto
que a GSI responde à
questão “O quê?”, a
GTI responde à questão
“Como?”, e a GE à
questão “Para quê?”.
A GI aparece associada
às pessoas, e não à 
tecnologia ou aos SI.

Para saber mais:



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


